
ハイローオーストラリア
口座開設手順



口座開設に必要なもの

1.ハイローオーストラリア登録ページ

→https://highlow.com/register

2.写真付き本人確認書類 
・運転免許証 
・マイナンバーカード（通知カード不可） 
・パスポート写真欄＋住所自書欄

の中から1つ

3.郵送物等（住所確認の為） 
・公共料金の請求書or明細

・固定電話、携帯電話、インターネット、生命保険、銀行、クレジット
カードなどの明細等（PDF可）

の中から1つ

これらの画像を携帯で撮影しておき、口座開設の時に添付します。

画像は必ず書類の四隅、四辺をきちんと入るように写し、書類の文字も
見えるようにしておいてください。

https://highlow.com/register?a_aid=5c44e71e8c2b4


もし画像に写した書類の端が画像から見切れていたり、字が読めなかっ
たりすると書類の再提出を求められることになるので、丁寧に画像に収
めてください。

 

パソコンで口座開設する場合は、携帯で撮った画像をパソコンに落とす
必要があるので、携帯から自分のメールアドレスに画像を送り、パソコ
ン上でその画像をデスクトップに保存してください。

パソコンに画像を送るのが面倒な方は、携帯からでも口座開設手続きは
出来ます。 



１. 基本情報の入力

step1：登録ページはこちら

→https://highlow.com/register

step2：口座開設の為に必要となる基本情報入力のページが出てくるので
そちらを入力します。

 

①の基本通貨は、ハイローオーストラリアに入金したり、出金したりす
る際に使う通貨のことなので、日本人の方であればJPY（日本円）で大
丈夫です。

https://highlow.com/register?a_aid=5c44e71e8c2b4


④メールアドレスは、これまでハイローオーストラリアの口座登録で
使ったことのないものを利用してください。

※ハイローオーストラリアでは、ドコモやSoftbank、au等のキャリア用
メールアドレスでは登録できませんので、GメールやYahooメールなどの
フリーメールアドレスを入力ください。

このメールアドレスに後ほど口座開設完了のお知らせとユーザー名とパ
スワードが届きますので、そのメールは大切に保管しましょう。

メールが届かない場合は、登録時に入力したメールアドレスに誤字はな
かったか確認し、もし入力したアドレスが正しかった場合、迷惑メール
フォルダも確認してみて下さい。

登録したメールには、他に入出金のメールが届くくらいで、ハイロー
オーストラリアから頻繁にメールが届くわけではありません。

 



２. 詳細情報の入力

基本情報の入力を終えると、次に住所などの詳細情報を載せるページが
出てくるのでそちらをご入力ください。

全ての項目を正しく入力できたら、下にある小さな黒い四角をクリック
してチェックマークを入れて、『照合作業を実施』をクリックして次に
いきます。

 



３. 本人確認書類のアップロード

最初にご紹介した本人確認書類をここでアップロードします。

 

画像のアップ方法は、あらかじめPCのデスクトップに画像を保存して
おき、『本人確認書類のアップロード』の画面をウェブ上で開いたま
ま、ドラッグアンドドロップで出来ます。

ドラックアンドドロップのやり方は、デスクトップにある画像にカーソ
ルを合わせ、マウスの左側（マウスの無い方はトラックパッド）をク
リックしたままにすれば、画像をアップしたい場所へと動かせます。



ドラックアンドドロップが分からない方は、ページ下部の『もしくはこ
ちらをクリックしてファイルを選択してください』というところから、
デスクトップに保存した画像を選択することで、アップロードすること
ができます。

ここまでできれば、無事に口座開設の手続きは完了です。

あとは、本人確認書類がきちんと審査に通るのを待つのみです。 

翌日～3日以内には結果が登録したメールアドレスに届きます。



 ハイローオーストラリアで

口座開設できない時

ハイローオーストラリアは、日本のバイナーオプション証券会社よりも
審査が厳しいため、たまに審査に通らない方もいらっしゃいます。

口座開設が出来ない時によくある理由と対策をまとめてみました。

 

理由1. 入力した名前や住所が書類と異なる

最もよくある理由が、フォームに入力した名前、もしくは住所が、送っ
た書類に記載してあるものと異なっている場合です。

名前に旧漢字が入っている場合は、出来る限りフォームに入力する際も
同じ漢字を使うようにしてください。

引っ越しなどで住所の変更があった場合は、身分証明となる免許証の住
所と異なる場合があるので、新住所が記載されている免許証の面（裏
側）と新住所の公的領収書を一緒に送るようにしてください。



もし旧住所の公的領収書があり、それが有効期限内の3ヶ月以内のもの
であれば、身分証明の免許証なども旧住所の書いてある面だけで大丈夫
です。

また、住所の入力に関しても、『◯丁目◯番地◯』と書類に記載がある
ところを、ウェブ上では『◯ー◯ー◯』と横棒表記にしてしまう場合
も、住所が一致していないと見なされ弾かれる可能性があるので注意し
てください。 

理由2. 送った画像が不適切だった

アップロードした本人確認書類の画像が見切れていたり、字が見にく
かったりして本人確認が取れなかった場合にも、スムーズに口座開設が
できなくなります。

ハイローオーストラリアの公式ページでは、確認書類の添付の際、この
ような注意書きもあるので参考にしてみてください。



上手く撮れていないと、登録したメールアドレスに『再度画像を送って
ください』というメールが来て、登録までに時間がかかってしまいま
す。

スムーズに口座開設できるように、最初に送る時に書類の写真が見切れ
てしまったり、ぼやけることのないようにきちんと準備しましょう。

理由3. 既に一度口座を作っている

原則として、ハイローオーストラリアの口座はひとりにつき１つのみと
なっているので、同一人物が再度口座を新しく作ることは出来ません。

以前の口座が凍結されてしまった為に新しく口座登録したい、という方
もいるかもしれませんが、基本的に凍結してしまった場合は別の口座を
開くことは出来ません。

ログインパスやIDを忘れてしまった為に以前使っていたアカウントを使
えない、という場合はハイローオーストラリアに『ヘルプとサポート』
から問い合わせることで解決するかもしれません。

サポートチケットというシステムもあるようですが、フリーダイアルで
問い合わせた方がすぐに解決してもらえるので、こちらでの確認をおす
すめします。



受付時間　平日9:00～17:00

電話番号　0120-542-381（フリーダイヤル）


